
 
 

  

 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของเอไอเอส 
 

ค าน า 
บริษัทในกลุ่มเอไอเอสมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดลอ้มจากธุรกิจ และการด าเนินงานตลอดจน   
ห่วงโซ่คณุค่าธุรกิจของเรา นอกจากนัน้ ยงัเล็งเห็นโอกาสในการสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดลอ้มจากการ
ใหบ้รกิารดิจิทลัของเราที่จะช่วยสง่เสริมใหห้่วงโซ่คณุค่าธุรกิจและลกูคา้กา้วสู่เศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
อย่างยั่งยืน ดว้ยเหตนุี ้เราจึงมุ่งสนบัสนนุเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน  ความตกลงปารีสว่าดว้ยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ยุทธศาสตรช์าติของไทยว่าดว้ยการเติบโตและพฒันาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และแนวทาง
การด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ด้วยการพัฒนานโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่มุ่งอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จัดการ      
ความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ควบคู่กบัการส่งเสริมนวัตกรรมดิจิทลั เพื่อช่วยให้
ลกูคา้และคู่ธุรกิจของเราสามารถใชง้านและด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
 
วัตถุประสงคข์องนโยบาย 

• ลดผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินธุรกิจที่มีต่อสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ 

• ปรบัปรุงประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรต่าง ๆ จากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในทกุโอกาสที่เหมาะสม 

• ประเมินและจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปฏิบัติ        
ตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 

• อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มและปกปอ้ง โลกของเรา 

• สง่เสรมิดิจิทลัโซลชูั่นที่ช่วยใหผู้ใ้ชง้านและธุรกิจสามารถรบัมือกบัความทา้ทายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
 
ขอบเขตนโยบาย 
นโยบายฉบบันีค้รอบคลุมการด าเนินงานธุรกิจของเอไอเอส บริษัทในเครือและห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ เช่น คู่คา้ 
ผูร้บัเหมา คู่ธุรกิจ และกิจการรว่มคา้ 
 
หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

• คณะกรรมการพัฒนาสู่ความย่ังยืน ภายใตก้ ากับของคณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่สนับสนุนและ
ก ากบัดแูลนโยบายนี ้เพื่อใหม้ีการด าเนินงานตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 



 
 

  

 

• คณะผู้บริหาร มีหนา้ที่ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ สื่อสารนโยบายนีใ้หแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย จัดหา
ทรพัยากรที่จ  าเป็น และใหก้ารสนับสนุนเพื่อใหก้ารด าเนินงานตามนโยบายนีเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนติดตามผลการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้มเพื่อปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้ในอนาคต 

• คณะกรรมการส่ิงแวดล้อม ประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดการด าเนินงาน 
และก าหนดมาตรการควบคุมหรือบรรเทาเพื่อลดผลกระทบจากกิจกรรมดังกล่าว คณะกรรมการ
สิ่งแวดลอ้มมีหน้าที่รบัผิดชอบในการดูแลให้กระบวนการท างานสอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์และ
นโยบายสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงทบทวนผลการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้มภายในขอบเขตงานของตนและ
รายงานความกา้วหนา้ต่อคณะผูบ้รหิาร 

• พนักงาน คู่คา้ ผูร้บัเหมา คู่ธุรกิจ และกิจการร่วมคา้ทั้งหลายพึงเขา้ใจ ตระหนักและถือปฏิบัติตาม
นโยบายฉบบันี ้

 
พันธกิจในนโยบายฉบับนี ้

1. เพื่อรบัรู ้เขา้ใจ และประเมินผลกระทบทัง้หลายที่กิจกรรม สินคา้และบริการที่ส่งมอบแก่ลูกคา้อาจมีต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

2. เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีอยู่ในปัจจุบนั ตลอดจนน าขอ้ก าหนดและ
มาตรฐานเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้มในระดบัประเทศและระดบัโลกมาปฏิบติัใชโ้ดยสมคัรใจ 

3. เพื่อก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงคใ์นการลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มภายในจากการด าเนิน
ธุรกิจและห่วงโซ่คณุค่าของเรา 

• เพื่อรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและท าใหเ้ครือข่ายและการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของเราสามารถปรบัตวัเขา้กบัความเสี่ยงในช่วงการเปลี่ยนถ่าย (Transition risks) และความ
เสี่ยงดา้นกายภาพ (Physical risks) จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก รวมถึงเพิ่มการใชพ้ลงังานหมนุเวียนและเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน 

• เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนและจัดการขยะที่เกิดจากกิจกรรมของเราอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนหลีกเลี่ยงการใชส้ารที่เป็นอนัตราย 

• เพื่อลดปริมาณการใชน้ า้ทั้งทางตรงและทางออ้มและปรบัปรุงการใชน้ า้ในการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• เพื่อปกปอ้ง รกัษา เพิ่มพนู หรืออนรุกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศป่าไม ้

• เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสินค้าและบริการดิจิทัลเพื่อตอบสนองความท้าทายด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และท าใหล้กูคา้ของเรามีสว่นช่วยอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มและกา้วสู่ความยั่งยืน 



 
 

  

 
4. เพื่อก าหนดกรอบการด าเนินงาน แนวทาง หรือระบบการจัดการดา้นสิ่งแวดลอ้มในบริบทที่เก่ียวขอ้งกับ

การด าเนินงาน การจดัจ าหน่าย โลจิสติกส ์โครงสรา้งพืน้ฐาน และส านกังาน เป็นตน้ เพื่อใหก้ารด าเนิน
นโยบายฉบบันีเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เพื่อปรบัปรุงผลการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ สินคา้และบริการของเราอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการตรวจสอบดแูล วดัผล และรายงานผลการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ
เป็นประจ าทุกปี ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง การใชพ้ลงังาน การใชน้ า้ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ      
การจดัการของเสีย 

6. เพื่อส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ ดีด้านสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานบังคับในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจของเราผ่าน
กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างโดยการคัดเลือกผู้ค้า คู่ค้าและผู้รับเหมาตามผลการด าเนินงา นด้าน
สิ่งแวดลอ้มของแต่ละราย และการปฏิบติัตามนโยบายสิ่งแวดลอ้มของเอไอเอส 

7. เพื่อร่วมงานกับพันธมิตรในการส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน  และปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ 
ทรพัยากรต่าง ๆ จากการด าเนินงาน  

8. เพื่อปลกูจิตส านึก และจดัใหม้ีการฝึกอบรมที่เหมาะสมส าหรบัพนกังาน คู่คา้ ผูร้บัเหมา และผูม้ีส่วน
ไดเ้สียอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ และน ากฎระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบตัิที่ดี 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งไปประยุกตใ์ช้ 

9. เพื่อด าเนินการประเมินความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้มใหค้รอบคลุมประเด็นที่มีความส าคัญอย่างเหมาะสม   
ในกรณีที่มีการควบรวมกิจการ 

10. เพื่อสื่อสารกับผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างโปร่งใสและสม ่าเสมอ โดยใหข้อ้มูลเก่ียวกับการด าเนินงานดา้น
สิ่งแวดลอ้มเป็นประจ าทกุปี 

 
การตรวจสอบและทบทวน 
นโยบายฉบบันีจ้ะมีการติดตามและทบทวนเป็นประจ าทกุปี เพื่อใหม้ั่นใจว่ายงัคงมีความถูกตอ้งเหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบับริบทของไทยและทั่วโลก โดยการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบดา้นสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจน
ตอบสนองต่อความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดขึน้ได ้การเปลี่ยนแปลงแกไ้ขใด ๆ ในนโยบายฉบบันีต้อ้งไดร้บั
อนมุติัจากคณะกรรมการพฒันาสูค่วามยั่งยืน 
 
 
            นายกานต ์ ตระกลูฮนุ 
             ประธานกรรมการพฒันาสูค่วามยั่งยืน 
      บรษิัท แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรว์ิส จ ากดั (มหาชน) 


